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sage zoo Segmentos:

- Segmento V (100-250 empleados)

COI‘I sage - Segmento IV (50-100 empleados)
Categoria: XIV- Gestion de procesos

Copilot con 1A

Descripcion de la solucién:

Objetivo: Digitalizar y/o automatizar procesos de negocio relacionados con los aspec-
tos operativos o productivos de las empresas beneficiarias mediante capacitaciones
en inteligencia artificial (IA) especializadas en gestion de procesos

Funcionalidades y servicios:

Esta solucion incluye un numero de horas destinadas a la parametrizacion
para la definicion de las particularidades de los procesos de comercializacion, asi
como para la carga de datos. Estas horas se determinan, para cada uno de los
segmentos de empresas definidos en el articulo 8.2, de |la siguiente forma:
Segmento IV: 80 horas de parametrizacion.
Segmento V: 80 horas de parametrizacion.
Esta solucion también incluye una capacitacion en |A en el ambito de la
gestion de procesos, que tendra una duracion de 20 horas repartidas a lo largo de
dos meses para ambos segmentos.

Automatizacion de procesos y flujos de trabajo: la solucién permite la digitalizaciéon y/o
automatizacién de procesos integrales (horizontales o verticales) tales como:
Contabilidad/finanzas, Facturacidn, Proyectos, Inventario, Compras y pagos, Recursos

Integracion con diversas plataformas: La solucion dispone de APIs o Web Services para su
integracion con otras herramientas.

Actualizable: La solucidn es actualizable con nuevas versiones.

Escalable: La solucion puede adaptarse a los posibles crecimientos o cambios en la
estructura empresarial de la PYME.
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Capacitacion en fundamentos de IA generativa para la gestion de procesos:
capacitaciones para preparar a los empleados en torno a las funcionalidades descritas
arriba, que contaran con:

\/ Fundamentos basicos: aproximacion a la normativa vigente y riesgos éticos y
de seguridad derivados.

\/ Capacitaciones especificas en: automatizacion y optimizacion de flujos de
trabajo (contabilidad y finanzas, facturacion, proyectos, inventario, comprasy
pagos, recursos humanos, logistica y otros), gestiéon financiera, interpretacion de
datos y aprendizaje continuo.

\/ Duracion: las capacitaciones tendran una duracion total de 20 h a lo largo de
dos meses por cada uno de los usuarios definidos por segmento.

\/ Instructor humano: tanto en modalidad presencial como onling, las
capacitaciones las impartira un instructor humano a disposicion de los usuarios.

\/ Diploma de finalizacion: se otorgara un certificado de capacidades adquiridas
en |IA al concluir la capacitacion.

Integracién de Inteligencia Artificial:

Sage 200 integra la inteligencia artificial (I1A) para optimizar la gestion empresarial y mejorar la
toma de decisiones. Una de las herramientas destacadas es Sage Copilot, un asistente
impulsado por IA generativa que ofrece sugerencias proactivas y transforma los datos en
informacion util, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, Sage 200 incorpora funcionalidades de analisis predictivo mediante IA, tales como la
prediccidon de ingresos, la identificacion de clientes en riesgo de pérdida y la segmentacion de
clientes segun sus habitos. Estas herramientas permiten anticipar futuros escenarios y tomar
medidas proactivas para impulsar el crecimiento del negocio.

También destaca su integracion con Sage Sales Manager, un CRM lider en movilidad para
equipos de ventas. Esta integracion permite a los usuarios obtener una vision completa del
estado de sus clientes en segundos, gracias a una interfaz de usuario intuitiva y conversacional,
similar a ChatGPT. Ademas, la herramienta de |A es capaz de generar borradores de respuesta
para clientes, resumenes ejecutivos y cronoldgicos de actividades e interacciones, planificar
actividades con eficacia y agilizar el reporte de visitas, utilizando pedidos de voz desde la
movilidad.

Estas integraciones y funcionalidades basadas en IA ayudan a las empresas
a automatizar procesos, analizar datos en tiempo real y tomar decisiones
mas informadas, mejorando asi la eficiencia operativa y la competitividad en
el mercado.

Segmento IV 16.000€ 20 usuarios

Rango de precios:

Minimo capacitacion a 3 de ellos en |A asociada.

Segmento V 19.000€ 25 usuarios

Minimo capacitacion a 5 de ellos en |A asociada.
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